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A IMPORTANCIA DO CICLO DO SERVIR?

Diminuir a evasao de pessoas nos
ministérios

As pessoas passam a fazer o que
realmente amam e tem afinidade

Os ministérios agregam mais
voluntarios e relevancia para o
reino

Elimina-se o descontentamento de
pessoas servindo no lugar errado

Oportunizamos mais pessoas
servindo no Reino de Deus

Uma igreja mais sadia, com voluntdrios servindo com propdsitos.
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COMO FUNCIONA?

O ciclo do servir destina-se a 2 grupos de pessoas. Sdo elas:

1. Para membros;
2. Para novos convertidos.

Os 02 grupos quando procurarem a nossa igreja interessados em servir,
participar e colaborar nos ministérios, passarao por um ciclo continuo para que
tenhamos melhores desempenhos e sustentabilidade em nossos projetos e

ministérios. Os interessados serao assistidos e inseridos de forma gradual.

O objetivo deste ciclo do servir é proporcionar para a Igreja local uma melhor
adesdo dos interessados em servir, diminuir a rotatividade nos ministérios e termos
mais pessoas realizadas servindo nos lugares certos. Além disso, criar um processo
organizado para a adesdao ao voluntariado na igreja local, e assim podermos
concentrar forgas e energias em um projeto estruturado e focado para este fim em

nossa comunidade local.

O processo de adesao dos interessados ao voluntariado tem o seu inicio por
meio de um formulario impresso ou digital. Depois de preenchido a equipe de gestao
ministerial comega o ciclo do servir com o interessado juntamente com o ministério

selecionado.

Iremos explorar com detalhes cada grupo neste manual.
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CICLO DO SERVIR PARA MEMBROS

QUEM E O MEMBRO?

Todos irmaos que ja fazem parte da Igreja por meio do batismo, carta de

transferéncia ou aclamacao.

Os passos sugeridos a seguir ajudarao as pessoas deste grupo para que de forma

madura e acompanhada sejam inseridas nos ministérios.
PASSO 1

Preencher o formuldrio (Servir em um ministério), disponivel no formato fisico na

secretaria da Igreja, stand ministerial pds cultos ou virtualmente através de um link
dedicado que pode ser enviado pela secretaria da igreja, equipe de gestao ministerial
ou canais de comunicagao nas redes sociais da Igreja. Ao preencher o formuldrio o
interessado ird selecionar 1 a 3 ministérios que ele tenha afinidade para conhecer os
trabalhos de perto, e preenchera informagdes que auxiliara a igreja a encaminha-los

para as experiéncias certas.

IMPORTANTE: Qualquer pessoa na igreja, pastores ou lideranga ao ser abordado
pelas pessoas deste grupo (Membros) interessadas em servir, basta indicar este

primeiro passo para a pessoa sequlir.

BATISMO: O batismo consiste na imersdo do crente em agua, apds sua publica profissdo de fé em Jesus Cristo como Salvador Unico,
suficiente e pessoal que |he da condigdes para ser membro de uma igreja batista local. Convengdo Batista Brasileira

CARTA POR TRANFERENCIA: Carta por meio da qual a igreja concede e recomenda a transferéncia de seu membro para uma igreja da
mesma denominagdo em outra localidade. Ely S. de AlImeida Advogado - OAB/MT 8.552

PEDIDO DE ACLAMAGAO: Irmios de outras igrejas evangélicas, que foram batizados por imersdo onde a igreja de origem n3o emite carta
de transferéncia. E recebido como membro diante do seu testemunho de que é um crente em Jesus.
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CICLO DO SERVIR PARA MEMBROS

PASSO 2

Com os dados dos interessados no banco de dados, a equipe de gestao ministerial
encaminhara um video para ser assistido sobre a visdo da igreja local explicado pelo
Pastor Sénior da Igreja. A pessoa também receberd da equipe de Gestdao Ministerial

um video explicativo sobre vocacao.

IMPORTANTE: Consideramos este primeiro contato com a visGo da lideranga pastoral
e ministerial muito importante. Isso permitird ao interessado em servir saber no que a

lideranga acredita e a visdo da igreja para a comunidade local.
PASSO 3

A equipe de Gestdao Ministerial com base nas informagdes preenchidas pelos
interessados, encaminhara para o0s ministérios o interesse dos irmaos para

conhecerem os trabalhos e terem uma experiéncia pratica do dia a dia do ministério.
PASSO 4

A partir da data que o ministério recebeu as informacdes dos interessados pela equipe de
gestdo ministerial, sugerimos um prazo de até 07 (sete) dias para entrar em contato com
todos e convida-los para que presencialmente recebam orientacdes do ministério tais como:
rotina, horarios, compromissos, atividades, dentre outras informacdes relevantes e
necessarias para este primeiro momento. Recomendamos que o ministério direcione um

servo treinador para a demonstracao neste dia.

IMPORTANTE: Se neste periodo de até 07 (sete) dias o ministério ndo conseguir contato
com o interessado depois de no maximo 03 (trés) tentativas, o ministério poderd encerrar a
acdo e repassar para a equipe de gestao ministerial a situacdo, a qual dara seguimento para

entender o ocorrido e encaminhar o interessado para outra oportunidade.



https://youtu.be/5Zhae3jtYhc

CICLO DO SERVIR PARA MEMBROS

PASSO 5

Apds a apresentacdao do ministério e suas rotinas, sugerimos que o ministério estabeleca um
voluntdrio para apadrinhar e acompanhar o interessado durante o processo de
conhecimento pratico nas atividades. Poderd ser 1 uma pessoa para cada interessado, 2

duas pessoas ou como o ministério achar melhor de acordo as suas demandas.
PASSO 6

Este passo é muito importante, nele serd a experiéncia pratica do interessado. Ele passara
por momentos de atividades na rotina do ministério o qual demostrou interesse. Sugerimos

0s seguintes momentos na ordem:

12 Uma conversa pessoal com o lider do ministério. Essa sera a oportunidade de aprofundar
o conhecimento sobre o interessado e identificar interesses e perfil para somar ao
preenchido na ficha de interesse. Explore bem este momento! Em anexo a este documento,

sugerimos algumas perguntas de interagdo para este bate papo;

22 De acordo com o perfil, formacdo e experiéncia da pessoa identificada através da ficha de

interesse e entrevista, encaminhe para 02 atividades especificas no ministério.

Lembrando que enquanto o interessado passa pelas experiéncias praticas, ele é

acompanhado pelo voluntario do ministério que o apadrinhou.
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CICLO DO SERVIR PARA MEMBROS

PASSO 7

Apds a experiéncia pratica, o interessado e o ministério preenchera um feedback para a
gestdao ministerial de como foi a experiéncia. Sendo positivo de ambos os lados, segue-se
para a formalizagdo em tornar-se um membro efetivo do ministério através do Pacto de
Voluntariado e validacdo do Perfil do Servo que cada ministério tem de acordo a
caracteristica de trabalho. Caso negativo, o interessado sera encaminhado para outra opcao

de escolha do formulario “Servir em um ministério”

IMPORTANTE: (Neste processo, conseguimos analisar as duas visdes da experiéncia por duas
Oticas, a do interessado e a do lider. Isso promoverd para a igreja ferramentas de melhorias
para a inser¢do, acolhimento e aperfeicoamento dos ministérios assim como, encaminhar os
interessados em servir para os lugares certos. Nada melhor do que a experiéncia prdtica para

clarear o real interesse de cada um conforme as suas habilidades e vocagdo)
PASSO 8

Formatura no Encontro de Servos anual (Escolher um més para esta celebracdo). Neste
encontro celebramos o privilégio em servir no Reino. Um grande encontro que reunira todos
os ministérios, todos os servos, e oportunidade para despertar toda a igreja para o servico.
Este tempo também servira como marco, para mensurar o crescimento do projeto,

melhorias, validacdo entre outros fatores.
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QUEM E O NOVO DECIDIDO?

Todos os irmdos que no prazo de até 03 meses entregaram as suas vidas a

Jesus Cristo, sejam nesta ou oriundo de outra comunidade de fé.

Entendemos que um novo decidido dentro deste prazo ja concluiu a classe de

Principios na Fé e também tem conhecimento dos ministérios da igreja local.

Para estes, sugerimos os seguintes passos para que de forma madura e

acompanhada sejam inseridos nos ministérios.

PASSO 1

Recomendamos que antes de o novo decido se candidatar para servir em um
ministério, que ele faca a inscricdo e conclua a classe Principios na Fé, a

primeira classe do Ciclo de Desenvolvimento para membros.

IMPORTANTE: (A classe Principios na Fé, tem como objetivo esclarecer sobre a
nova jornada e compartilhar elementos com o novo decidido que irGo ajudd-lo
no seu crescimento espiritual como: Ora¢do, Espirito Santo, Estudo Biblico,

Testemunho e Igreja.
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PASSO 2

Apds a conclusdo da classe Principios na Fé, o interessado em servir podera preencher o formulario

(Servir em um ministério). Este formuldrio estard disponivel no formato fisico na secretaria da Igreja,

stand ministerial pds cultos ou virtualmente através de um link dedicado que pode ser enviado pela
secretaria da igreja, equipe de gestdo ministerial ou canais de comunica¢do nas redes sociais da
Igreja. Ao preencher o formuldrio o interessado ird selecionar 1 a 3 ministérios que ele tenha
afinidade para conhecer os trabalhos de perto, e preenchera informagdes que auxiliara a igreja a
encaminha-los para as experiéncias certas. Apds concluir as aulas de principios na fé, o interessado
dara continuidade normalmente na classe seguinte do ciclo de desenvolvimento. Ele poderd iniciar o

processo do ciclo do servir e paralelamente continuar as classes do ciclo.

IMPORTANTE: Qualquer pessoa na igreja, pastores ou lideranga ao ser abordado pelas pessoas deste
grupo (Novos Decididos) interessadas em servir, basta indicar estes 02 primeiros passos para a

pessoa seguir.

PASSO 3

Com os dados dos interessados no banco de dados, a equipe de gestdao ministerial encaminhard um
video para ser assistido sobre a visdo da igreja explicado pelo Pastor Sénior. A pessoa também

recebera da equipe de Gestao Ministerial um video explicativo sobre vocacao.

IMPORTANTE: Consideramos este primeiro contato com a visdo da lideranca pastoral e ministerial
muito importante. Isso permitira ao interessado em servir saber no que acreditamos e a visdo da

igreja para a nossa comunidade local.

PASSO 4

A equipe de Gestdao Ministerial com base nas informagdes preenchidas pelos interessados,
encaminhard para os ministérios o interesse dos irmdos para conhecerem os trabalhos e terem uma

experiéncia pratica do dia a dia do ministério.
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PASSO 5

A partir da data que o ministério recebeu as informacdes dos interessados pela equipe de
gestao ministerial, sugerimos um prazo de até 07 (sete) dias para entrar em contato com
todos e convida-los para que presencialmente recebam orientagdes do ministério tais como:
rotina, horarios, compromissos, atividades, dentre outras informac¢Oes relevantes e
necessarias para este primeiro momento. Recomendamos que o ministério direcione um

servo treinador para a demonstragao neste dia.

IMPORTANTE: Se neste periodo de até 07 (sete) dias o ministério ndo conseguir contato
com o interessado depois de no maximo 03 (trés) tentativas, o ministério poderd encerrar a
acdo e repassar para a equipe de gestdo ministerial a situacdo que dard seguimento para

entender o ocorrido e direcionar o interessado para outra experiéncia.
PASSO 6

Apds a apresentacdao do ministério e suas rotinas, sugerimos que o ministério estabeleca um
voluntdrio para apadrinhar e acompanhar o interessado durante o processo de
conhecimento pratico nas atividades. Podera ser 1 uma pessoa para cada interessado, 2

duas pessoas ou como o ministério achar melhor de acordo as suas demandas.
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PASSO 7

Este passo é muito importante, nele serda a experiéncia prdtica do interessado. Ele passard por momentos de

atividades na rotina do ministério o qual demostrou interesse. Sugerimos os seguintes momentos na ordem:

12 Uma conversa pessoal com o lider do ministério. Essa sera a oportunidade de aprofundar o conhecimento
sobre o interessado e identificar interesses e perfil para somar ao preenchido na ficha de interesse. Explore bem

este momento! Em anexo a este documento, sugerimos algumas perguntas de interagdo para este bate papo;

22 De acordo com o perfil, formagao e experiéncia da pessoa identificada através da ficha de interesse e

entrevista, encaminhe para 02 atividades especificas no ministério.

Lembrando que enquanto o interessado passa pelas experiéncias praticas, ele é acompanhado pelo voluntério do

ministério que o apadrinhou.
PASSO 8

Apds a experiéncia pratica, o interessado e o ministério preenchera um feedback para a gestdo ministerial de
como foi a experiéncia. Sendo positivo de ambos os lados, segue-se para a formalizagdo em tornar-se um
membro efetivo do ministério através do Pacto de Voluntariado e validagdo do Perfil do Servo que cada
ministério tem de acordo a caracteristica de trabalho. Caso negativo, o interessado serd encaminhado para outra

opg¢ao de escolha do formulario “Servir em um ministério”

IMPORTANTE: (Neste processo, conseguimos analisar as duas visdes da experiéncia por duas dticas, a do
interessado e a do lider. Isso promoverd para a igreja ferramentas de melhorias para a inser¢do, acolhimento e
aperfeicoamento dos ministérios assim como, encaminhar os interessados em servir para os lugares certos. Nada
melhor do que a experiéncia prdtica para clarear o real interesse de cada um conforme as suas habilidades e

vocagdo)
PASSO 9

Formatura no Encontro de Servos anual em outubro. Neste encontro celebramos o privilégio em servir no Reino.
Um grande encontro que reunird todos os ministérios, todos os servos, e oportunidade para despertar toda a
igreja para o servico. Este tempo também servirda como marco, para mensurarmos o crescimento do projeto,

melhorias, validagdo entre outros fatores.




BATE PAPO COM OS INTERESSADOS EM SERVIR

(Sugestdes de perguntas para interacao)

Um pilar importante neste processo é se tornar conhecido e encurtar as barreiras com o
interessado em servir. Pensando nisso, sugerimos ao lider comecgar se apresentando,
contando um pouco da sua histdria. Isso permitirda um clima de reciprocidade que deixard o

interessado a vontade e com coragem para contar a sua histdria também.

Caso o interessado ndo tenha compartilhado durante a sua histdria alguns pontos,

recomendamos estas perguntas para interagao:

1. O que te chamou a atencdo em nossa comunidade, o que te levou a fazer parte desta
Igreja?

2. Além da sua formacao, vocé gostaria de fazer outra faculdade, qual seria o curso?

3. Vocé ja atuou em algum ministério aqui ou em outra Igreja? Qual foi?

4. O que te marcou neste ministério que serviu e o que te levou a sair?

5. Entre os ministérios que vocé selecionou na ficha “Servir em um Ministério” porque vocé
escolheu o nosso ministério. Conta para a gente!

6. Como vocé pode contribuir no ministério?

7. Qual mensagem vocé daria para vocé mesmo antes de entrar nesta experiéncia com o

ministério?

Reforce com o interessado em servir que nos proximos dias ele sera convocado para ter
uma experiéncia pratica no ministério. Que este sera um importante passa passo para ele
conhecer os trabalhos. Deixe claro que é uma experiéncia e que ao final da experiéncia,
voltaremos para analisar, identificar e dar um feedback sobre a vivéncia dele na atividade e
como fard para fazer parte efetiva do ministério com o pacto ministerial e termo do

voluntariado.
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TERMO DE ADESAO - SERVICO VOLUNTARIO DA SEGUNDA IGREJA BATISTA EM VALENCA-BA

Por este instrumento de adesdo para prestacdo de servicos VOLUNTARIOS n3o

remunerados, firmado entre

inscrito no CPF de

ne e Carteira de Identidade n¢

orgdo expedidor , residente e domiciliado

endereco(Rua,N2,Bairro,Cidade,Estado)

)

doravante denominado VOLUNTARIO, e (nome da igreja) com sede na (Endereco
completo), inscrita no CNPJ sob o n° (00.000.000/0001-00) doravante denominada IGREJA,

conforme cldusulas e condicdes abaixo:

| - O objeto do presente termo de adesdo é a prestacdo de servicos voluntarios, sem
qualquer remuneracdo, a serem prestados pelo VOLUNTARIO & IGREJA, no mesmo
endereco supra ou onde a igreja promover as suas ac¢Oes eclesiasticas, a partir

de , exercendo a funcdo de

§1o - O VOLUNTARIO estard sujeito ao Estatuto da IGREJA, o qual rege as direcdes e
normas associativa o qual comega a fazer parte ao tornar-se membro.

§ 20 - O descumprimento das normas do Estatuto é motivo para rescisdo do termo de
adesdo ao voluntariado.

§30 - O VOLUNTARIO estd ciente do que dispde o paragrafo Unico do art. 1o da Lei n.o
9.608, de 18 de fevereiro de 1998: “O servico VOLUNTARIO n3o gera vinculo empregaticio,

nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.”

Il - O VOLUNTARIO podera ser ressarcido pelas despesas que comprovadamente realizar no

desempenho de suas atividades, desde que haja sido autorizada, de forma inequivoca, pela

IGREJA.

Nome da igreja | CNP: 00.000.000/0001-00

Enderego: | Contato: | E-mail:




IIl - A IGREJA podera cancelar o presente acordo, a qualquer tempo, caso o voluntario
venha a denegrir a instituicdo, colegas, lideranca, assim como também nao estar mais
colaborando com o projeto ao qual foi chamado.

IV - As partes elegem o foro da Comarca de CIDADE/ESTADO para dirimir quaisquer duvidas
relativas ao presente termo de adesao.

Por estarem justos e acordados, assinam o presente, em duas vias, juntamente com duas

testemunhas.

CIDADE-ESTADO de de

Nome do VOLUNTARIO

Presidente legal da igreja:

Testemunhal CPF:

Testemunha 2 CPF:




Parabéns por ter estudado este material.

A nossa oracdo é que faca sentido para vocé e te apoie na gestdo e desenvolvimento dos

voluntarios.

Caso precise de ajuda para aplicacdo deste material na sua comunidade de fé ndo hesite

em entrar em contato conosco. Serd um privilégio servir juntos nesta jornada!

No amor de Cristo Jesus,

Jailton Bueno

Instituto Global de Gente e Gestao
www.éxodo18.com.br
+55119 8648-4284
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